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                   적극적 경청 방법을 알아볼까요?

적극적인 경청의 자세를 통하여 가족 간 서로의 마음을 이해해주는 즐거운 대화의 시간이 되기를 바랍니다. 
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    사람의 입은 하나이지만 귀는 두 개인 이유는 무엇일까요?
  듣는 것이 그만큼 중요하기 때문입니다. 상대방의 이야기가 끝나기 전에 
  말을 자르거나 일방적으로 말하는 경우 대화는 의미 없어지게 됩니다.

    듣기만 한다고 좋은 경청이라고 볼 수는 없습니다. 상대에 대한 집중력
  이나 공감 없이 그저 듣기만 하는 경우를 수동적 경청이라 합니다. 

  이와 달리 상대에게 시선을 맞추고 고개를 끄덕이며 주의를 집중하여 
  듣고 표현하는 것이 적극적 경청입니다.

          

  바른 인성으로 성장하며 웃음이 넘치는 행복한 함현교육

◼첫째, 

시선을 부드럽게 응시하며 자세는 약간 상대 쪽으로 

기울어져 있는 것이 좋습니다.

◼둘째, 

입장을 바꾸어 봅니다. 

상대의 성장배경이나 처지 등을 고려해 상대가 그렇게 

할 수 밖에 없었던 이유를 이해하고자 노력합니다.

◼셋째, 

선입관이나 편견을 갖지 않습니다. 

주관적 판단은 철저히 배제하고 상대의 입장에서 한 번 

더 생각할 수 있도록 노력합니다.

◼넷째, 

비언어적 메시지에도 귀를 기울입니다. 

언어뿐 아니라 표정이나 몸짓과 같은 비언어적인 메시지

에도 귀를 기울여야 합니다.


